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Entidad: Nit: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P. - 816.002.020-7

Nombre de Ia auditoria y/o Denuncia: Auditoria Ex

prés de denuncias No. D17-0018-0685-029, sobre litigios de Aguas y Aguas en la vigencia 2015 a 2017

Fecha de Suscripcion: 20-06-2018

_ Periodo de ejecucion del plan: Desde: 01-07-2018 hasta: 30-03-2019

Objetivo General: Atender la denuncia No. D17-0

018-0685-029, relacionada sobre litigios en Aguas y Aguas en las vigencias 2015 a 2017.

INDICADOR
NUMERO DESCRIPCION DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA META RESRANS | FECHA ; FPEGHADE ACCION DE OBSERVACIONES
ABLE DE INICIO | TERMINACION
CUMPLIMIENTO

il Hallazgo  Administrativo N° 1. Realizacion de un | Reducir el La conciliacion es un
Demandas por contratos realidad. estudio técnico sobre | numero de mecanismo legal de
Se evidencio que la Empresa de politica de | demandasy la solucién de conflictos
Acueducto y Alcantarillado de Pereira contratacion con el | calificacion de Gerencia que se ha empleado
S.AS E.S.P, durante las vigencias fin de mitigar los | riesgos por 01-agosto- 30-diciembre- Realizacion del | por la Empresa como
fiscales 2013 a 2017, realizo pagos por riesgos derivados de | contrato realidad 2018. 2018 estudio técnico. estrategia juridica y
concepto de demandas ocasionados la contratacion actual | en un 30%. financiera para moderar
por configuracién de contratos realidad. y  proyectar  la los fuertes impactos

contratacién 2019. Secretaria econémico por la

General. pérdida de litigios que

por su naturaleza y
antecedentes tienen
calificacion de riesgo
alta; la implementacion
y seguimiento continuo
de las medidas y
estrategias de
mitigacion de riesgos
deben reducir las
conciliaciones, pero en
casos excepcionales
esta alternativa legal no
puede sustituirse.

2 Hallazgo  Administrativa N° 2. Estudiar dentro de los | Presentary La no presentacion de
Acciones de repeticion. cuatro  (4) meses | estudiar el 100% 01-agosto- 30-diciembre- Pagos efectuados | las demandas dentro de
Se evidencio incumplimiento de lo siguientes a la | de los pagos 2018 2018 aprobados por el los 6 meses que prevé
previsto en el articulo 8 de la Ley 678 realizacion de todo | efectuados al Comité de la legitimidad de la ley

pago por concepto de | Comité de Conciliacion 678 de 2001 se hizo sin
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de 2001 por cuanto la Empresa no conciliacion, Conciliacion y versus decisiones | afectar la  norma
presentd medios de control de transaccion o | dartraslado a la trasladadas ala | adjetiva prevista en la
repeticion por las demandas pagadas, sentencia, la | Procuraduriade | Secretaria Procuraduria. ley 1437 de 2011 -
conciliadas, en primera y segunda procedencia del medio | todas las General articulo 164, lo cual
instancia por contratos realidad; lo de control de | decisiones. obedeci6 a una
anterior, se configura una trasgresion a repeticion. estrategia juridica que
los principios de moralidad y eficiencia propendia por conocer
de la funcién publica y en perjuicio de USESIGNES  dn, Easps
los fines retributivo y preventivo analogos para  asi
generando un impacto  negativo IS fa:calfioagiit s
econémico y en contravia de los probabilidad de éxitos
principios de eficiencia, eficacia y fuem sfta y evilEr
economia, asi mismo, pudo haberse mﬁ.:am:mm o S
. ; iempre se garantizo
vulnerado el deber funcional segin lo Armi
; estar dentro del término
establecido en la Ley 734 de 2002. de caducidad.

3. Hallazgo  Administrativo N° 3. Los lineamientos
Existencia de néminas paralelas. impartidos por el
Se observé que la Empresa viene Comité de Conciliacion
celebrando contratos de prestacion de | Alustar los manuales de | Revisar el 50% y las distintas
servicios y contratos de tercerizacion de funciones segun la nueva | de los Bm:cm_mm Gestion Z_m:cm_mm de Qm.ammo_.g.mm . de
manera reiterada y continua, planta de personal m&m E:o_o:m.m del Humana E:o_o:mm mitigacion .am riesgo
presentando la existencia de una mmac.mam en Junta | area operativa. ) - m_cmﬁmanw legal, permite apreciar

i o Directiva en el mes de Secretaria | 01-agosto- 30-diciembre- correspondientes | que en la actualidad los
nomina paralela, duplicidad de personal | giciembre de 2017 General 2018 2018 al drea operativa. | casos de dualidad de
para cumplir 'y desempefiar las funciones son menores
funciones que le corresponde y que en ese sentido se
desempefiar a cada una de las Direccion ha logrado de manera
personas que habian sido vinculadas de Control gradual la distincion
mediante contratos de trabajo y que se Interno entre  contratistas  y
sometian a las reglas normales y empleados con la
generales establecidas, no se evidencia mﬂ.EoE_.mo_o: Ly e

objetos y actividades
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las gestiones suficientes en aras de contractuales cada vez
acabar 'y suprimir absoluta 'y con mayor rigor.
rotundamente todos estos contratos.

4 Hallazgo Administrativo N° 4. En la actualidad todos
Contratistas con mas de 10 afios de los contratos cuyos
trabajo. extremos reportan un
Se evidenci6 la existencia de algunos R . mayor tiempo en la
casos de contratistas que dado su Individualizar y caracterizar ._uqouo:.mﬁ a . ] mavﬁmmm, :m: sido
antigiedad y actividad representan un todos . los casos de _:mﬁm.:m_mm del | Gerencia Nimero de casos ov_.ma .@m acciones de
alto riesgo para la Empresa y no se han contratistas con riesgo alto OoB_.:.w - de uqmmm:ﬁm%m a la B_:@mn_o: efectiva de

. en relacion a la | Conciliacion 'y Junta Directiva / | riesgos legales,
.HoBmao medidas .Qm fondo  para temporalidad. de la Junta | Secretaria | 01-agosto- 30-diciembre- | niUmero de casos | estando todos con
normalizar las relaciones laborales y Directiva las | General 2018 2018 aprobados por | interrupciones efectivas
contractuales; puesto que realizan soluciones Junta Directiva. de dichos vinculos, esto
funciones de obreros, instaladores, aplicables a | Direccidn es, no hay unidad
revisores, mamposteros, plomeros, cada caso en | de Control contractual en ninguno
entre otras, en las areas de facturacion concreto y | Interno de los casos
y cartera, servicio al cliente, TEsalen &n . fepsiiodes, Ty
saneamiento hidrico, agua potable y 83:.:.8 Subgerenci solucién amoo:::cama..
otras, rigiéndose por las disposiciones definitizes el - b I
' 30%. Financiera revisarse en cada caso
_m@m_mm que qm@c_.m.: los contratos de los y el tempo real que
trabajadores oficiales, convenciones Administrat representa o constituye
colectivas y laudos arbitrales iva riesgo legal para la
Empresa de
conformidad con el
término de prescripcion
que en ningln caso se
tendria en cuenta los 10

afios 0 mas.

5 Hallazgo Administrativo N° 5. Manejo Con la identificacion del

y administracion de riesgos.

riesgo como se
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En la revision de los mapas de riesgos redefinié permitia que
desde la vigencia 2013, hasta la no solo controlar la
vigencia 2017; se encontrd que hasta la configuracién de
vigencia 2013 en la matriz de riesgos contrato realidad, sino
estd identificado especificamente el que se extendia el
riesgo “pérdidas econémicas por Generar un seguimiento | Calificar en la Calificacion  del | control del riesgo a
demandas contrato realidad”, especial, creando un riesgo | matriz de Direccion 01-agosto- riesgo de alto a | otros factores del
mientras que en las vigencias mmnwo;oo. para la | riesgos el 100% de - 2018 30-diciembre- | moderado. oo::mﬁ .Qm prestacion
posteriores hasta el 2017 el riesgo contingencia. de _m..m . Planeacion 2018 de servicios personales;
cambio a “pérdidas econémicas por SeRGSHERS SSEETOS | Gomet o
contrato  por demandas por \denicadas. Salifzndad | gatend,
contratacion de servicios 836_ - mvo:mm i

PR seguridad social, entre
personales”, siendo por este hecho e
que la Empresa estad siendo objeto de '
demandas; indicando que la Empresa
estd expuesta a este riesgo
inevitablemente y que le ha causado
menoscabo de su patrimonio.

6 Hallazgo Administrativa N° 6. Manejo Existe un estudio o
de Riesgos. 1. Trasladar a la Junta | Analizar la consultoria  contratado
Se observd que no obstante, la Directiva de la | planta de | Gerencia por la mBU_.mm.m con la
Empresa tiene los riesgos identificados, Empresa el hallazgo, | personal y firma BAHAMON en el
valorados al realizar su respectivo orientado a un cambio | presentar a la Decisiones afno 2013, en el que se
seguimiento y socializar los resultados estructural en la planta | Junta Directiva Junta 01-agosto- tomadas por Junta | recomienda acudir a la
a las instancias directivas, las de personal. el 50% de los Directiva 2018 01-diciembre- Directiva figura de outsourcing
estrategias para su manejo no son e 2018 para la atencion de
suficientes, toda vez que el control o la identificados con ] actividades operativas.
estrategia a aplicar y que riesgo alto. Secretaria
verdaderamente atacaria el riesgo GEReT]
depende de una decision de la Alta
Gerencia orientada a un cambio Subgerenci
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estructural en la planta de personal; a

siendo claro que hasta que no se tomen Financiera
medidas de fondo el riesgo seguira y

presentandose y causando pérdidas Administrat
econdémicas. va

7 Hallazgo Administrativo No. 7. N.A
Manejo de expedientes. Secretaria
Se evidenci6 debilidad en el manejo de Revision y General
los expedientes, debido a que no | Cumplir con la ley de | ajuste del 100%
reposan en ellos todos los documentos | archivo y las tablas de | del archivo del Archivo de
que soportan las actuaciones: Lo | retencion. Subproceso de Sub. 01-julio- 30-diciembre- | conformidad con
anterior sustentado en que en algunas Contratacién >Q3_=_m:m: 2018 2018 La _.w< General de
carpetas la foliacion no cuenta con un acorde con la hary >8:_<o. ,a.m_u_mm de
consecutivo logico, en otros Ley nm:m_ﬁm_ de Financiera Retencién
expedientes no se evidencian los ARG s Aomu.ﬂ. HOEEHd]
informes de interventoria, como MMNM_MM UmMmFom::ﬁ
también adolece de documentos tales ' al)
como: el reporte del pago de Ia
seguridad social de los trabajadores de
dichos contratistas, actas de inicio, de
terminacion, de liquidacion y demas.

Situacion que impide determinar si
contienen todos los documentos
necesarios para soportar la actuacion.

8 Hallazgo Administrativo N° 8. Riesgo No existe en ningun
en la contratacion. proceso contractual de
Se evidenci6 un riesgo significativo la Empresa evidencias
dentro del proceso de contratacién, ya Direccion de intervencién en la
que se podria configurar un posible | Crear en la matriz de | Evaluary de Qwo_wm.o: ooZ.EoEm_ de
conflicto _de intereses, dado que gestibn de riesgo las | establecer los Planeacion directivo, o miembro del
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existieron presuntos vinculos laborales | causales de configuracion | controles del comité evaluador que
de funcionarios de planta con las | de conflicto de intereses en | 100% de las Definicion de tenga eventual conflicto
empresas contratistas. la contratacion. causales de Secretaria controles que de intereses y haya
configuracién de General 30-diciembre- permitan concurrido en la
conflicto de 01- agosto- 2018 minimizar el confeccion de la
intereses en la 2018 impacto ante una | decisién contractual. En
contratacion. Control eventual el caso concreto, el
Interno materializacion del | Secretario General no
riesgo. tiene como  funcion
especifica la
elaboracién de pliegos
ni la participacion en los
procesos contractuales
auditados.
Funcionarios Responsables Firma
EFRAIN DIAZ MARTINEZ
Gerente Suplente
WILSON PALACIO VASQUEZ P
Jefe de Control Interno (para su conocimiento)
S s )

Firma (




